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APRESENTAGAO

O presente documento refere-se ao Produto 6: Proposicdo de Melhorias, Modernizacao e
Ampliacdo no Sistema de Esgoto do Plano Municipal de Saneamento Basico PMSB,
elaborado pela empresa AMPLA Consultoria, vencedora do certame licitatorio, conforme
Contrato de Prestacao de Servico N° 30/2019 firmado entre a empresa e o municipio de

Niterdi.

Esta etapa da elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Niteréi compreende
o planejamento estratégico para atender os objetivos de universalizagdo e melhorias na
prestacao do servigo de esgotamento sanitario. Para tanto, apds elaboragao de uma analise
SWOT, serdo definidas as diretrizes, os objetivos e metas do PMSB, por fim, serdo ainda
definidas por meio de metodologia especifica, as agdes prioritarias do sistema de
esgotamento sanitario, as acdes de emergéncia e contingéncia, bem como 0s mecanismos

de procedimento e controle da execucdo do PMSB de Niterai.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1. ANALISE SWOT

A Analise SWOT é um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢gao estratégica no
ambiente em questdo, que neste caso, trata-se do saneamento basico do municipio de
Niterdi, a se destacar o sistema de esgotamento sanitario.

No Quadro 1 apresenta-se a analise SWOT para o SES de Niteroi.

Quadro 1: Analise SWOT do Sistema de Esgotamento Sanitario de Niteroi

Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)

Cobertura de coleta e tratamento de esgoto 94,8%;

- — — - - Inexisténcia de um Centro de Controle e Operagéo para o SES;
Capacidade das Estagdes de Tratamento de Esgoto em atender a populagao no horizonte de planejamento;

Eficiéncia na remogao de matéria organica das ETEs superior a 90%, com excegao da ETE Icarai (aproximadamente 47%);
Utilizagao de agua de reuso proveniente das estagdes de tratamento de esgoto;

Gestao comercial comprometida nas areas de comunidade;

Melhoria nos indicadores de balneabilidade com o avango do SES;

— - — Inviabilidade técnica e operacional do emprego das tecnologias tradicionais em algumas localidades;
Andlises de efluente tratado de acordo com a Normativa Técnica do Inea;

EstacOes de tratamento de esgoto com macromedicao do efluente;

— - - - — Ocorréncias de langamento irregular de esgoto no sistema de macrodrenagem e microdrenagem;
Principais unidades de bombeamento acionadas por inversor de frequéncia;

Outorgas de langamento do efluente tratado em vigéncia ou em processo de renovagéo;

Existéncia de dispositivos de Tomadas de Tempo Seco em canais de drenagem comprometidos com o langamento Existéncia de linguas negras em algumas praias em dias de chuvas intensas;
irregular de esgoto;

Programas de fiscalizagao e conscientizagdo em andamento;

Indicadores econémicos sustentaveis da Concessionaria Aguas de Niterdi; Inexisténcia de agéncia reguladora;

Contrato de concessao com vigéncia em todo o horizonte de planejamento;

Oportunities (oportunidades) Threats (Ameacas)
Projetos para o atendimento de locais sem coleta de esgoto (Bacia Badu); Crescimento das areas de ocupagao irregulares;
Ampliagcdo do atendimento com os servigos de esgotamento sanitario nas comunidades; Escassez de linhas de financiamento para o saneamento;

Ampliagdo dos usos da agua de reuso;
Implantagéo de uma CCO para o SES;

Nao adesdo ao SES (o que implica no langamento na drenagem);

Possibilidade de obtengéo de linhas de crédito especificos com o PMSB;

- - - — - - - - Incidéncia de criminalidade dificulta a operagdo do SES e na gestao de cobranga comercial nestes locais;
Saude financeira para obtengZo de financiamento para novos investimentos;

Criagao de uma tarifa especial para as areas de comunidades; Dificuldade na fiscalizagdo de ligagdes irregulares nas comunidades;

Convénio com agéncia estadual ou criagdo de agéncia reguladora proépria; Acéo do Ministério Publico/RJ impede reajustes e pode resultar em desequilibrio contratual;

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019.
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2. DIRETRIZES

Que a relagao prego/qualidade dos servigos prestados esteja otimizada e que a busca
pela diminuigdo de perdas fisicas, de energia e outras seja permanente;
O sistema de esgotamento sanitario de Niteréi s6 podera ser considerado como eficaz e

Que os servigos de manutencao preventiva/preditiva tenham prevaléncia em relagao
eficiente se atender aos seus usuarios e ser viavel financeiramente, com o concomitante aos corretivos;

atendimento das seguintes diretrizes gerais:

Que seja aplicada a tecnologia mais avangada, adequada as suas operagoes;

Que seja buscado permanentemente prover solugdes otimizadas ao cliente;
¢ Que ocorra a universalizagdo dos servigos de esgotamento sanitario;

Que sejam previstas nos projetos de implantagao das obras, condigbes de minimizar as

e Que a qualidade do esgoto tratado esteja, a qualquer tempo, de acordo com a interferéncias com a seguranca e trafego de pessoas e veiculos;
Resolucago CONAMA No 357 de 17 de Marco de 2005 que “dispbe sobre a

Que o futuro sistema de informacdes a ser elaborado no PMSB venha a ser alimentado

classificacao dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, por dados veridicos e obtidos da boa técnica, resultando em indicadores que retratem
bem como estabelece as condigbes e padrées de langcamento de efluentes”; a a realidade dos sistemas de saneamento:;
Resolugdo CONAMA No 375 de 29 de Agosto de 2006 que “define critérios e e Que os indicadores selecionados permitam acdes oportunas de correcdo e otimizacéo

procedimentos para o uso agricola de lodos gerados em estacbes de tratamento de da operacéo dos servigos;

esgoto sanitario e seus produtos derivados” e a Resolugdo CONAMA N° 430 de 13 de

Que seja viabilizado o desenvolvimento técnico e pessoal dos profissionais envolvidos

maio de 2011 que dispoe sobre condicbes, parametros, padrées e diretrizes para a nos trabalhos, de forma a possibilitar a estes uma busca continua da melhoria do seu

gestdo do langamento de efluentes em corpos de agua receptores, alterando desempenho.
parcialmente e complementando a Resolucdo CONAMA 357/2005, bem pela
Normativa Técnica-202.R-10 do INEA;

Que ocorram regularidade e continuidade na prestacdo de servigcos de coleta e

tratamento de esgotos sanitarios;

Que o usuario seja a razao de ser da empresa, independentemente da mesma ser
publica ou concessionada através de contrato de programa ou para a iniciativa privada;
¢ Que a prestacao de servigos originados atenda as expectativas dos usuarios em termos

de prazos de atendimento e qualidade do servigo prestado;

Que a empresa atue com isonomia na prestagao de servigos a seus clientes;

Que o custo do m? cobrado da coleta e tratamento de esgoto seja justo e que possa ser
absorvido pela populacdo, mesmo aquela de baixa renda, sem causar desequilibrio
financeiro domiciliar e sem, contudo, inviabilizar os planos de investimentos

necessarios;

Que a operagao do sistema seja adequada, no que se refere a medigcao correta de

consumos e respectivos pagamentos;
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3. PROJECAO DE DEMANDAS

Para identificacdo das necessidades futuras de ampliagao/otimizagdo dos componentes do
sistema de esgotamento sanitario serdo utilizados dados referentes ao levantamento e
diagnostico da situagao atual, das evolugdes populacionais previstas ao longo do periodo de
planejamento, das metas de cobertura fixada, sendo necessario, ainda, definir parametros

normatizados, e parametros de projecédo do numero de ligagdes, economias e de extensao

de rede.

3.1 PARAMETROS NORMATIZADOS

o Coeficiente de Retorno (C)

E o valor do consumo de &gua que retorna como esgoto na rede coletora. Sera adotado o
valor previsto em norma, ou seja: C = 0,80.

° Coeficientes de Variagao de Vazao

Para os coeficientes de variagcao de vazao estdo sendo adotados os valores preconizados

por norma, quais sejam:

Coeficiente de variagdo maxima diaria (K1) = 1,20
Coeficiente de variagdo maxima horaria (K2) = 1,50

e Vazao de Infiltragao Unitaria (qi)

Segundo a Norma NBR 9.649 da ABNT de 1986, a taxa de infiltracdo deve estar dentro de

uma faixa entre 0,05 e 1,0.

Devido as caracteristicas fisicas do municipio de Niterdi, adotou-se o coeficiente de infiltracdo
de 0,1 L/s.km. Destaca-se que este € o mesmo parametro utilizado pela Concessionaria
Aguas de Niter6i para o dimensionamento da demanda do sistema, bem como para

elaboragao de projetos.

3.2 PARAMETROS PARA PROJEGAO DE LIGAGOES, ECONOMIAS E EXTENSAO DE
REDE.

Para determinagao da evolugcédo da extensao de rede, das ligagcbes e economias de esgoto

foram utilizados os seguintes dados, conforme apresentado a seguir.

° Populagao atendida em 2018, a partir do estudo de projecéo populacional efetuado pela
Ampla — 490.987 habitantes;

o Quantidade de ligacbes de esgoto em dezembro de 2018, informagao obtida com a
Concessionaria Aguas de Niter6i — 82.364 unidades;

o Quantidade de economias de esgoto em dezembro de 2018, informacao obtida com a
Concessionaria Aguas de Niter6i — 198.848 unidades;

° Extensao de rede coletora em 2018 — 738.670 m.

Utilizando os dados acima, foram calculados os seguintes indices que servirdo de base para
a projegao das demandas do sistema de esgotamento sanitario. Estes parametros serao
considerados para a projegao do primeiro ano de planejamento, ocorrendo as seguintes
modificagdes nas projeg¢des devido as tendéncias de verticalizagdo da urbanizagéo, sendo

elas descritas a seguir.

. Quantidade habitante por economia — tendéncia de redugéo, pois as familias sdo cada
dia menores nas residéncias.
° Extensao de rede por ligagao — tendéncia de redugao, devido a verticalizagdo no uso e

ocupacao do solo.
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° Densidade de economias por ligagdo — tendéncia de crescimento, devido a

verticalizacdo no uso e ocupacéao do solo.

3.3 GERAGAO PER CAPITA DE ESGOTO

O volume per capita de esgoto gerado por habitante esta calculado em fungc&o do valor do
consumo meédio diario per capita de agua. Sendo assim, tem-se no Ano 1 um consumo Per
Capita do SAA em 195,12 L/hab.dia.

A férmula para o calculo do volume médio per capita de esgoto € a seguinte:
P = Q x C (L/hab.dia),

Onde:

P: Produgdo média diaria per capita de esgoto em L/hab.dia

Q: Consumo médio diario per capita de agua em L/hab.dia

C: Coeficiente de retorno = 0,80

Portanto, para no Ano 1 tem-se o consumo Per Capita do SES:

P =195,12 L/hab.dia de agua x 0,80 = 156,10 L/hab.dia.

3.4 EVOLUGAO DAS DEMANDAS DE ESGOTO

No Quadro 2 a seguir, estdo apresentadas resumidamente as proje¢cdes das demandas de
vazéo, extensao de rede, numero de ligagdes e economias do SES de Niterdi, considerando
o cumprimento das metas estipuladas no presente plano, que visam a universalizagcao da

prestacado do servigo de esgotamento sanitario.
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Quadro 2: Evolugao das Demandas do SES de Niteroi

Per Per Vazao de Esgoto
A Populagio Meta de Populagéo Capita Capita — — N° de N° de Extensao | Evolugao
no (hab.) Coboertura Atendida Agua Esgoto Média _ Infiltragdo M_edla -j- I-!ora -l-~ M.edla -:- I-!ora +~ Ligagdes | Economias de Rede | de Rede
(%) (hab.) (LII.1ab. (Lll:lab. (Lls) Dia (L/s) |Hora (L/s) (Lls) Infiltragao | Infiltragcao Inflltraf;ao Inflltraf;ao (m) (m)
dia) Dia) (L/s) (L/s) (m3/dia) (m3/dia)
1 2020 519.712 95% 493.726 195 156 892 1.070 1.606 77 969 1.682 83.683 145.338 85.266 203.786 765.550 -
2 2021 521.434 97% 505.791 195 156 914 1.097 1.645 78 992 1.723 85.730 148.892 87.284 210.355 784.541 18.991
3 2022 522.987 98% 512.527 195 156 926 1.111 1.667 80 1.005 1.746 86.873 150.876 88.356 214.705 795.061 10.519
4 2023 524.403 99% 519.159 195 156 938 1.126 1.688 81 1.018 1.769 87.996 152.826 89.384 218.990 805.201 10.140
5 2024 525.714 100% 525.714 195 156 950 1.140 1.710 81 1.031 1.791 89.103 154.753 90.370 223.214 814.989 9.788
6 2025 527.059 100% 527.059 195 156 952 1.143 1.714 82 1.034 1.796 89.326 155.144 90.434 225.181 816.471 1.482
7 2026 528.158 100% 528.158 195 156 954 1.145 1.718 82 1.036 1.799 89.505 155.460 90.431 226.982 817.348 877
8 2027 529.150 100% 529.150 195 156 956 1.147 1.721 82 1.038 1.803 89.678 155.757 90.565 228.676 819.461 2112
9 2028 530.026 100% 530.026 195 156 958 1.149 1.724 82 1.040 1.806 89.844 156.032 90.831 230.257 822.783 3.322
10 2029 530.779 100% 530.779 195 156 959 1.151 1.726 83 1.042 1.809 89.986 156.268 91.051 231.724 825.682 2.899
11 2030 531.752 100% 531.752 195 156 961 1.153 1.729 83 1.044 1.812 90.164 156.568 91.283 233.228 828.698 3.016
12 2031 532.256 100% 532.256 195 156 962 1.154 1.731 83 1.045 1.814 90.261 156.727 91.409 234.465 830.761 2.062
13 2032 532.635 100% 532.635 195 156 962 1.155 1.732 83 1.046 1.815 90.334 156.848 91.491 235.588 832.414 1.654
14 2033 532.882 100% 532.882 195 156 963 1.155 1.733 83 1.046 1.816 90.384 156.928 91.527 236.598 833.663 1.248
15 2034 532.992 100% 532.992 195 156 963 1.156 1.733 83 1.046 1.817 90.408 156.966 91.518 237.488 834.491 828
16 2035 533.332 100% 533.332 195 156 964 1.156 1.734 84 1.047 1.818 90.484 157.084 91.705 238.432 837.112 2.622
17 2036 533.167 100% 533.167 195 156 963 1.156 1.734 84 1.047 1.818 90.472 157.052 91.784 239.097 838.753 1.641
18 2037 532.864 100% 532.864 195 156 963 1.155 1.733 84 1.047 1.817 90.436 156.978 91.820 239.650 840.002 1.248
19 2038 532.429 100% 532.429 195 156 962 1.154 1.731 84 1.046 1.816 90.375 156.863 91.816 240.098 840.881 879
20 2039 531.867 100% 531.867 195 156 961 1.153 1.730 84 1.045 1.814 90.306 156.724 91.947 240.443 843.007 2.127

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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4. OBJETIVOS E METAS

Os objetivos e metas definidos para o Plano Municipal de Saneamento Basico de Niterdi estdo
pautados nos principios fundamentais da Politica Federal de Saneamento Basico, instituida
pela Lei n°11.445/2007. Esses principios materializam as principais diretrizes do
planejamento, as quais foram a base para a definigdo dos principais objetivos, metas e a¢des

para os servigos de saneamento basico municipal.

Conforme preconiza a Lei n°11.445/2007, os servigos publicos de saneamento devem ser
prestados buscando-se a universalizagao do acesso com a ampliagao progressiva a todos os
domicilios do municipio de Niterdi, integralidade de todas as atividades e componentes de
cada um dos servicos com eficiéncia e conformidade as necessidades da populacéo e a
adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as caracteristicas regionais e

locais do municipio.

Os objetivos e metas, bem como as ag¢des definidas no PMSB de Niteroi foram formulados
em consonancia com os demais instrumentos de planejamento estratégico do municipio,

como o Plano Estratégico Niter6i Que Queremos (2013-2033) e o Planejamento Plurianual.

Ainda, buscou-se compatibilizar o que esta sendo proposto com as politicas publicas para o
desenvolvimento sustentavel, a se destacar a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, através dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas respectivas

169 metas.

A seguir estdo apresentados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e suas
respectivas metas, as quais identificou-se uma relagao direta ou indireta com os obijetivos e

metas definidos para o PMSB de Niteréi.

Figura 1: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICACAO
DAPOBREZA

o ® @ L
ARl
Acabar com a pobreza em todas

as suas formas, em todos os
lugares

Ate , garantir que todos o= homens e mulheres,
particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais
aps recursos econdomicos, bem como o acesso a servigos
basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturaiz, novas tecnologias
apropriadas e servigos financeiros, incluindo microfinangas

Ate , construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em
situacao de vulnerabilidade, e reduzir a exposicéo e
vuinerabilidade destes a eventos extremos relacionados com o
clima e oufroa choques ¢ desastres econdmicos, sociais e
ambientais

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 2: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao) Figura 3: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

EDUCACADDE
Ate , acabar com as mortes evitaveis de recém-nascidos e UUMJDADE

criangas menores de § ancs, com todos os paises objetivando
reduzir & mortalidade neonatal para pelo menos 12 por 1.000

nascidos vivos e a mortalidade de criangas menores de 5 anos - Ate , garantir que todos os alunos adquiram
para pelo menos 25 por 1.000 nascidos vivos conhecimentos e habilidades necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio

da educagao para o desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género,
promogac de uma cultura de paz e nao violéncia, cidadania
global e valorizagdo da diversidade cultural e da contribuigdo da
Assequrar a eduagao inclusivae cultura para o desenvolvimento sustentavel
equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos

SAUDEE
BEM-ESTAR

Ate , acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose,
malaria e doengas fropicais negligenciadas, e combater a
hepatite, doengas transmitidas pela agua, e outras doengas
transmissiveis

\ 4

Acabar uma vida saudavel e

promover o bem-estar para

todas e todos, em todas as
idades

IGUALDADE
DEGENERO

Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e domeéstico
n3o remunerado, por meioc da disponibilizacio de servigos

pliblicos, infraestrutura e politicas de protegao social, bem como
a promogac da responsabilidade compartilhada dentro do lar e
da familia, conforme os contextos nacicnais

Ate , reduzir substancialmente o nimero de mortes e
39 doengas por produtos quimicos perigosos, contaminacdo e

Alcancar a igualdade de género
poluigao do ar e agua do solo

e empoderar todas as mulheres
€ meninas

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 4: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

Até , alcancar ¢ acesso universal e equitative a agua
potavel e segura para todos

Até , alcangar o acesso a saneamento e higiens
adequados e equitativos para todos, e acabar com a defecagio
a céu aberto, com especial atenc@o para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagio de
vuinerabilidade.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Ate , melhorar 2 qualifade da agua, reduzindo a
poluigio, eliminando despejo e minimizando a liberacio de
produtos quimicos e materiais perigoses, reduzindo 3 metade
a proporcao de aguas residuais ndo tratadas e aumentando
substanciaimente a reciclagem e reuiilizagio segura
giobalmente.

Até , aumeniar substancialmente a eficiéncia do uso da
agua em todos os sefores e asseguiar retiradas susientaveis e
o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de
agua, e reduzir substancialmente o niimero de pessoas que
sofrem com a escassez de gua

Assegurar a disponibilidade e
gestso sustentavel da aguae
saneamento para todas e todos

Até , implementar a gestio integrada dos recursos
hidricos em todos os nivels, inclusive via cooperagao
transfronteiriga, conforme apropriado.

Proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua,
incluindo montanhas, fiorestas, zonas midas, rios, aquiferos e

lagos:

Fonte: Adaptado de ONU, 2019

Figura 5: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

7.2 s

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que
apoiem as atividades produtivas, geragdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO

ECONOMICO

Melhorar progressivamente, até , a eficiéncia dos recursos
globais no consumo e na produgio, e empenhar-se para
dissociar o crescimento econdmico da degradagdo ambiental,
de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre Produgio e
Consumo Sustentaveis, com o3 paises desenvolvidos
assumindo a lideranga

Promover o crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel,

emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e
todos

Até , elaborar e implementar politicas para promover o
turismo sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e
os produtos locais

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 6: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao) Figura 7: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

INDOSTRIA. INOVAGAD EE) —— 1
EINFRAESTRUTURA 111 B de oS & habitagao segura, adequada e 3 preg

acessivel, e 208 sefvigos basicos e urbanizar as favelas

Desenvolver infraestrutura de qualidade. confiavel, sustentavel e
resiliente, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica,
para apoiar o desenvolvimento economico e o bem-estar
humano, com foco no acesso equitative e a pregos acessiveis

para todoa Até , aumentar a urbanizagao inclusiva e sustentavel e as capacidades
113 paiz 0 planejamenio e gestac de asseniamenios humanos pariicipativos,

Construir infraestruturas integrados e sustentavels, em Lodos o5 paises

resilientes, promover a CIDADESE
industrizlizagao inclusiva e GCOMUNIDADES
sustentavel e fomentar a stﬁ]'ﬁﬂ'mﬂs

inovagdo
11 4 Fortateces esforgos para proteger e salvaguardar o patnmonio cultmal e
- natural do mundo

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes
1 0 REDUG»&U DAS e ;umnﬁveig Afe , Teduzir significativamenta o numero de mories e 0 nimero de

pessoas afetadas por catasirofes e subsiancialmenie diminuiv as perdas

UESIGUM'DADES 11 5 economicas ditetas causaias por elas em relacao ao produto nfemo biuio

global, incluindo os desasires relacionados a2 agua, com o foco em proteger
05 pobres e as pessoas em situacao de vuinerabilidade

Ate , empoderar e promover a inclusao social, econdomica e
politica de todos, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religigdo, condigcac economica ou
outra

Afe , Teduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
Reduzir a desigualdade dentro 11.6 iilc]mif've prestando especial atencio a qualidade do ar gesido de residuos
dos paises € entre eles municipais e sutros

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 8: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

CONSUMOE
1 PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Assequrar padrées de produgdo
e de consumo sustentaveis

12.2

12.4

12.5

12.8

Até , alcangar a2 gestdo sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais

Ate , alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo
de vida destes, de acordo com o©os marcos internacionais
acordados, e reduzir significativamente a liberagdo destes para
o ar, agus e solo, para minimizar seus impactos negatives sobre
a saide humana € o meio ambiente

Ate , reduzir substancialmente a geragao de residuos por
meio da prevencao, redugio, reciclagem e reuso

Ate , garantir que as pessoas, em todos oz lugares,
tenham informagdo relevante e conscientizagdo para o

desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com
a natureza

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 9: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

131 Reforgar a resiliéncia e 2 capacidade de adaptagao a riscos
; relacionados ao clima e a3 catastrofes naturais em todos os

paises

1 3 AGAOGONTRAA
MUDANCAGLOBAL
DOCLIMA

AE® N Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias
e planejamentos nacionais

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climéatica e
seus impactos (*)

13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a conscientizagao e a

capacidade humana e institucional sobre mitigagdo, adaptagédo,
reducdo de impacto e alerta precoce da mudanga do clima

(*} Reconfiecendo gue g Convencdo Quadro das NagOes Unidas sobre Mudanga do Clima [UNFCCC] é o forum
internacional intergovernamental primario para negociar a resposia global & mudanga do clima.

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 10: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

Conservagao e uso sustentavel
dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

14.1

14.2

Ate , prevenir e reduzir significativamente a poluigio
marinha de todos os tipos, especialmente a advinda de

atividades terreatres, incluindo detritos marinhos e a poluigdo
por nutrientes

Ate , gerir de forma sustentivel e proteger os
ecossistemas marinhos e costeiros para evitar impactos

adversos significativos, inclusive por meio do reforgo da sua
capacidade de resiliéncia, ¢ tomar medidas para a sua
restauragao, a fim de assegurar oceanos saudaveis e produtivos

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 11: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

1 VIDA
TERRESTRE

Sy,

—~
*

1
e
L__________________J

Proteger, recuperar e promover
o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir
de forma sustentavel as
florestas, combater a
desertificag3o, deter e reverter a
degradagao da terra ¢ deter a
perda de biodiversidade

15.1

15.2

15.3

15.5

Ate , assegurar a conservagdo, recuperagio € Uso
sustentavel de ecossistemas terrestres e de agua doce
interiores e seus servigos, em eapecial florestas, zonas (imidas,
meontanhas e terras aridas, em conformidade com as obrigagoes
decorrentes dos acordos internacionais

Ate , promover a implementagao da gestio sustentavel de
todos os tipos de floreatas, deter o deamatamento, restaurar
florestas degradadas e aumentar substancialmente o
florestamento e o reflorestamento globalmente

Ate , combater a desertificacdo, restaurar a terra e o solo
degradado, incluindo terrenos afetados pela desertificagso,
secas e inundagoes, e |utar para alcangar um mundo neutro em
termos de degradagao do sclo

Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a2
degradagdo de habitat naturais, deter a perda de biodiversidade
g, ate , proteger e evitar a extingao de espécies ameagadas

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 12: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

nf_:

Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o
desenvelvimento sustentavel,
proporcionar o acesso i justiga
para todos e construir
instituigoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em
todos os niveis

‘IGG Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis

W@l Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa
e representativa em todos o2 niveis

Assegurar o acesso piblico & informag3o e proteger as
16‘"] liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo
nacional ¢ o3 acordos internacionais

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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Figura 13: Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (continuagao)

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

Fortalecer os meios de
implementagdo e revitalizar a
parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

171 Desenvolver instituictes eficazes, responsaveis e transparentes
1 em todos o3 niveis

LWl Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa
e representativa em todos o3 niveis

17.5 Assegurar o acesso piblico i informagio e proteger as
- liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo
nacional e os acordos internacionais

Assegurar o acesso piblico 2 informagio e proteger as
1?17 liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagio
nacional e oz acordos internacionais

Fonte: Adaptado de ONU, 2019
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4.1 UNIVERSALIZACAO
Este objetivo esta direcionado a visdo estratégica da universalizagdo do sistema de
esgotamento sanitario em termos quantitativos, englobando todos os programas e

respectivas agdes estruturantes e nao estruturantes voltadas ao acesso de novos usuarios.

Nos itens a seguir serdo abordados os programas e metas referentes as ampliagbes e
construgbes de unidades operacionais do sistema de esgotamento sanitario, sendo
posteriormente apresentadas as acgdes estruturantes e ndo estruturantes para o atendimento

do objetivo de universalizagao.

4.1.1 Programa de Ampliagdo da Rede Coletora de Esgoto, Ligagdes e Economias

Prevé-se que a concessionaria do sistema de esgotamento sanitario deva, além de
universalizar a coleta do esgoto gerado no municipio de Niterdi, atender ao crescimento
vegetativo, exceto eventuais empreendimentos imobiliarios de particulares, no qual a
responsabilidade de implantacao é devida. Nesses casos os interessados deverao consultar

previamente a concessionaria para analise de viabilidade do projeto.

Até o final do periodo de planejamento (Ano 20) do PMSB estima-se que a extens&o da rede
coletora de esgoto atingira um total de 843 km, o correspondente a um incremento de

aproximadamente 77,5 km no periodo. A estimativa anual de incremento esta apresentada

no Quadro 3.
Quadro 3: Incremento da Rede Coletora de Esgoto
Ano Extensao de Rede (m) Evolucao de Rede (m)
1 2020 765.550 -
2 2021 784.541 18.991
3 2022 795.061 10.519
4 2023 805.201 10.140
5 2024 814.989 9.788

14

Ano Extensao de Rede (m) Evolucao de Rede (m)

6 2025 816.471 1.482
7 2026 817.348 877

8 2027 819.461 2112
9 2028 822.783 3.322
10 2029 825.682 2.899
11 2030 828.698 3.016
12 2031 830.761 2.062
13 2032 832.414 1.654
14 2033 833.663 1.248
15 2034 834.491 828

16 2035 837.112 2.622
17 2036 838.753 1.641
18 2037 840.002 1.248
19 2038 840.881 879

20 2039 843.007 2127

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019

Na Figura 14, apresenta-se um mapa com as projec¢does de rede coletora de esgoto a serem
implantadas, segundo informacdes repassadas pela Concessionaria Aguas de Niter6i.
Destaca-se que a maior parte destas redes a serem implantadas compreendem as bacias de

esgotamento Sapé e Badu.
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Figura 14: Projecado de Redes de Esgotamento
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Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Paralelo a evolucdo da rede coletora de esgoto, para universalizar a prestagdo do servigo e
atender o crescimento vegetativo, ha necessidade de ampliagdo do numero de ligagbes de
esgoto disponiveis a populacao. Estima-se que até o Ano 20 de planejamento o numero de
ligacdes prediais de esgoto chegue a aproximadamente 91.947 unidades, o correspondente
a um incremento total de 6.681 unidades no periodo.

No mesmo periodo, estima-se que o numero de economias chegue a cerca de 240.443
unidades, o que corresponde a um incremento aproximado de 36.656 unidades. Este
incremento de economias muito superior ao numero de ligagbes, deve-se a tendéncia de

verticalizacdo na ocupacgao urbana do municipio de Niteroi.

A estimativa anual de incremento de ligagbes e economias ao longo do periodo de
planejamento esta apresentada no Quadro 4.

Quadro 4: Incremento das Ligacdes Prediais e Economias de Esgoto

Ano N° de Ligagoes N° de Economias
1 2020 85.266 203.786
2 2021 87.284 210.355
3 2022 88.356 214.705
4 2023 89.384 218.990
5 2024 90.370 223.214
6 2025 90.434 225.181
7 2026 90.431 226.982
8 2027 90.565 228.676
9 2028 90.831 230.257
10 2029 91.051 231.724
11 2030 91.283 233.228
12 2031 91.409 234.465
13 2032 91.491 235.588
14 2033 91.527 236.598
15 2034 91.518 237.488
16 2035 91.705 238.432
17 2036 91.784 239.097

16

Ano N° de Ligagoes N° de Economias
18 2037 91.820 239.650
19 2038 91.816 240.098
20 2039 91.947 240.443

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019

Destaca-se que as ligagbdes prediais de esgoto a serem executadas devem obedecer as

diretrizes técnicas da Concessionaria Aguas de Niteroi.

4.1.2 Programa de Coleta e Tratamento da Bacia de Esgotamento Badu

Para o atendimento da bacia de esgotamento Badu, a concepgdo proposta pela
Concessionaria Aguas de Niterdi compreende a coleta do esgoto gerado nesta area de
contribui¢cdo e o recalque para transpor o esgoto até a bacia de Icarai. Desta forma, o esgoto
gerado e coletado na bacia Badu seria transportado até a ETE Icarai, onde seria tratado e

disposto através do emissario submarino na Baia de Guanabara.

Destaca-se que é responsabilidade da Concessionaria Aguas de Niterdi a elaboracdo e
execugao do projeto da rede coletora, bem como das estacdes elevatorias necessarias para
coletar e transportar o efluente até a ETE Icarai. Conforme ja mencionado no relatério de
diagnostico, a atual concessionaria possui um contrato de concessao que contempla todo o
horizonte de planejamento do PMSB, sendo assim, ao longo dos 20 anos sera a Aguas de

Niterdi a responsavel em operar mais esta bacia do sistema.

Na Figura 15 tem-se a localizagdo da bacia de esgotamento Badu, bem como da ETE Icarai,

unidade que sera responsavel em tratar o esgoto gerado nesta bacia.

Ja na Figura 16, apresenta-se a nova concepgao do sistema de esgotamento sanitario de
Niterdi, no que diz respeito a divisdo do territdério em bacias de esgotamento. As principais
mudangas dizem respeito a Bacia Badu, incorporada a Bacia Icarai, e o atendimento de

Varzea das Mocgas e Rio do Ouro.
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Figura 15: Bacia de Esgotamento Badu — ETE Icarai
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Figura 16: Bacias de Esgotamento Sanitario de Niteroi
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4.1.3 Programa de Universalizacao do SES nas Comunidades

Conforme apresentado no diagndstico do sistema de esgotamento sanitario de Niterdi, ha um
déficit no atendimento, quando se trata das areas de comunidades do municipio. Tendo em
vista que sdo, em sua maioria, areas de ocupagao irregulares e muitas vezes com problemas
crénicos de violéncia, estas localidades ndo sdo contempladas com um sistema de coleta e
tratamento de esgoto convencional, assim como o restante do municipio. Todavia, a utilizagao
de Tomadas de Tempo Seco foi a alternativa encontrada pela concessionaria para, de certa
forma, coletar e tratar parte do esgoto gerado nestas localidades.

A fim de universalizar a coleta e o tratamento de todo o esgoto gerado no municipio de Niterdi,
propde-se que a Administragdo Municipal em parceria com a Concessionaria Aguas de Niteroi
atue nestas localidades, assim como ja vem ocorrendo na Regido Oceénica, mais
especificamente nas comunidades do Vale Verde, Cabrito e Coqueiro, todas localizadas as

margens do Rio Jacaré.

Através do Programa Regido Oceéanica Sustentavel — PRO-Sustentavel, que tem como
objetivo promover a sustentabilidade ambiental da Regido Oceéanica, estancando e
revertendo os processos de degradagdo do meio ambiente da Regido Oceénica de Niterdi,
com a finalidade especifica de oferecer melhor conforto urbano, com a melhoria da
infraestrutura urbana e ambiental, o Projeto de Requalificacdo do Rio Jacaré esta englobando
a implantacdo de sistemas de saneamento nas comunidades do Vale Verde, Cabrito e

Coqueiro.

Ja em processo de licitagdo, o projeto prevé que estas comunidades estejam com os
respectivos sistemas de coleta de esgoto disponiveis a populagado até o final de 2020.
Destaca-se que um dos primeiros passos do projeto € a regularizagdo fundiaria destas
localidades, visto que por se tratar de areas irregulares, a Concessionaria Aguas de Niteroi
necessita desta regularizagao para ter segurancga juridica e assim realizar os investimentos

necessarios nestes locais.
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Segundo a base cadastral da Administragdo Municipal, em Niteréi sdo ao todo 138
comunidades, sendo a maioria localizadas em areas de encosta e com grande adensamento
populacional e cada uma com caracteristicas diferentes umas das outras, exatamente pelo

fato de ndo existir um ordenamento urbano na ocupacéo destes locais.

Sendo assim, a exemplo do que ja estd sendo desenvolvido junto ao PRO-Sustentavel,
devera ser feito um levantamento cadastral de todas as comunidades, assim como a

elaboragao de projetos especificos para a implantagdo da rede coletora nestes locais.

Acdes de fiscalizagdo e monitoramento da efetiva ligagdo das residéncias ao sistema de
esgotamento sanitario serdo fundamentais para o sucesso do programa. Destaca-se a
existéncia do Projeto Comunidade Legal, ja em desenvolvimento pela Concessionaria Aguas
de Niterdi.

Com relagdo as Tomadas de Tempo de Seco, que hoje cumprem um papel importante na
coleta de aguas pluviais contaminadas com esgoto, em sua grande maioria oriundo das
comunidades, propde-se que elas continuem sendo utilizadas. Entretanto, com o avango do
atendimento do sistema de coleta de esgoto nas comunidades, ficara a cargo da
Concessionaria Aguas de Niterdi, juntamente com a Administracdo Municipal, definir a
continuidade da utilizagdo das TTS, bem como de sua integragéo ao sistema de esgotamento

sanitario.

Na Figura 17 pode-se observar o municipio de Niterdi e os locais identificados como areas de
comunidades. Em destaque, as comunidades do Vale Verde, Cabrito e Coqueiro, localizadas
na Regido Oceanica.
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Figura 17: Aglomerados Subnormais — Areas de Comunidades
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4.1.4 Acoes Estruturais e Nao Estruturais de Universalizagao

Quadro 5: Objetivos e Metas de Universalizagao

Objetivos

Ampliar a rede de esgotamento sanitario a fim de universalizar a coleta de todo o efluente gerado no municipio de Niterdi

Meta

Justificativa

Acodes Estruturais

Acodes Nao Estruturais

Prazo

Responsavel

Programa de
Ampliacao da Rede

Execucédo de rede coletora de esgoto
nos locais ainda ndo atendidos, bem

Elaboragao de projeto da futura rede de esgotamento
sanitério

Acbes de divulgagao e sinalizagdo nos locais a serem

Concessionaria

Esggt(::elt_ci);gges . Universalizar a coleta de esgoto no municipio de Niteroi como das ligagoes prediais e beneficiados com as obras Do Ano 1 ao Ano 20 Aguas de Niteroi
Ecc;nomias economias Acdes de fiscalizagao da execugdo das obras, bem como
da efetiva ligacao a rede coletora de esgoto
Objetivos
Atendimento com coleta e tratamento do esgoto gerado na Bacia de Esgotamento Badu
Meta Justificativa Acoes Estruturais Acgoes Nao Estruturais Prazo Responsavel
Implantagéo de rede coletora de Elaboragao de projeto da futura rede de esgotamento
Programa de esgoto sanitario, bem como das unidades de recalque
Coleta e A ~ . = T , . C
Auséncia de coleta e tratamento do esgoto gerado na ~ ~ - Acdes de divulgagao e sinalizagéo nos locais a serem Curto Prazo (Até o Concessionaria
Tratamento da Bacia de Esqot to Bad Implantagao de estagdes elevatorias beneficiad b ANo 3 A de Niteroi
Bacia de acia de Esgotamento Badu eneficiados com as obras no 3) guas de Niteroi
Esgotamento Badu Implantagdo da estacéo elevatéria | Agdes de fiscalizagdo da execugéo das obras, bem como
final da efetiva ligagcéo a rede coletora de esgoto
Objetivos
Universalizar a coleta e o tratamento do esgoto gerado nas comunidades do municipio de Niterdi
Meta Justificativa Acoes Estruturais Acoes Nao Estruturais Prazo Responsavel

Programa de
Universalizagao do
SES nas
Comunidades

Poucas areas de comunidade do municipio de Niterdi séo
atendidas pelo sistema de coleta e tratamento de esgoto
coletivo, sendo utilizada como medida paliativa as
Tomadas de Tempo Seco

Implantagao de rede coletora de
esgoto nas comunidades do
municipio de Niterdi

Regularizagao fundiaria das areas irregulares

Elaboracgao de projeto especifico para cada comunidade
identificada

Acdes de fiscalizagao da execugdo das obras, bem como
da efetiva ligacéo a rede coletora de esgoto

Projeto Comunidade Legal

Do Ano 1 ao Ano 20

Concessionaria
Aguas de Niteréi e
Administracao
Municipal

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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4.2 MELHORIAS OPERACIONAIS

Este objetivo esta direcionado a viséo estratégica de melhoria operacional do sistema de
esgotamento sanitario em termos qualitativos, englobando todos os programas e respectivas
acdes estruturantes e ndo estruturantes voltadas ao aperfeicoamento da infraestrutura

existente no municipio.

Nos itens a seguir serdo abordados os programas e metas referentes as melhorias
operacionais do sistema de esgotamento sanitario, sendo posteriormente apresentadas as
acdes estruturantes e nao estruturantes para o atendimento do objetivo de melhoria

operacional.

4.2.1 Projeto Se liga

Conforme ja apresentado no diagnéstico do SES de Niterdi, desde 2013 ja existe o Projeto
Se Liga. Sendo um dos objetivos deste projeto, diminuir o langamento de efluentes sem
tratamento na Baia de Guanabara e nas lagoas de Niteroi, propde-se que ao longo do

horizonte de planejamento do PMSB de Niterdi, este projeto seja ampliado.

Quando executadas as acdes de fiscalizagdes, a Concessionaria Aguas de Niteroi repassara
a Superintendéncia Regional Baia de Guanabara do Inea um levantamento prévio dos
imdveis que nao possuem conexao com a rede coletora, mesmo estando em areas que sao
atendidas pelo sistema coletivo. Assim, os proprietarios dos iméveis serdo qualificados e
notificados pelo Inea a se adequarem em até 60 dias, conforme preconiza o Decreto Estadual
n°® 41.310/2008.

Propde-se que seja incorporado ao Projeto Se Liga agdes de incentivo as novas ligagdes,
como parcerias para a disponibilizagado de projetos para a padronizagao das ligagdes por
parte dos usuarios, bem como parcerias para a o financiamento do custo para a efetiva

ligacdo das residéncias a rede coletora de esgoto.
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Destaca-se que estas agdes deverdo ser planejadas e desenvolvidas sob responsabilidade

da Concessionaria Aguas de Niteréi e da Administragdo Municipal.

4.2.2 Projeto Agua de Relso

O Projeto Agua de Reuso tem o objetivo de fomentar a utilizacdo do efluente tratado das
estacbes de esgotamento sanitario de Niteréi (ETE Camboinhas e Itaipu) para fins menos

nobres, como por exemplo lavagem de logradouros e servigos de jardinagem.

Ainda, deveréao ser buscadas parcerias com os grandes consumidores de agua do municipio,
a se destacar os estaleiros. Estes empreendimentos também podem firmar parcerias com a

concessionaria para a utilizagdo desta agua de reuso para fins menos nobres.

Devido a seriedade de se utilizar esta agua de reuso, reitera-se a importancia do controle,

sob responsabilidade da Concessionaria Aguas de Niteréi, do uso deste efluente tratado.

4.2.3 Programa de Melhorias das Estagoes de Tratamento

Ao longo de todo o horizonte de planejamento do PMSB do municipio de Niterdi, a
Concessionaria Aguas de Niteréi devera garantir a eficiéncia minima exigida pelos 6rgaos
ambientais competentes, a se destacar o Inea, as estagbes de tratamento de esgoto do

municipio.

Nesta mesma perspectiva, propde-se que a ETE Icarai, a maior unidade de tratamento de
esgoto em operagao no municipio, tenha sua concepgéao de tratamento alterada, a fim de que
seja alcangado ao menos o nivel secundario de eficiéncia no tratamento. Atualmente esta
unidade é de nivel primario quimicamente assistido, uma vez que o efluente é disposto

através de um emissario submarino na Baia de Guanabara.
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Para isto, propdes que até o Ano 5 de planejamento seja apresentado pela Concessionaria
Aguas de Niterdi o projeto para as melhorias e adequacdes a ETE Icarai, e que até o Ano 10,

a estacao de tratamento esteja operando com a eficiéncia proposta.

4.2.4 Programa de Otimizagao das Estagoes Elevatérias de Esgoto

Um dos problemas operacionais identificados no diagnostico do sistema de esgotamento
sanitario do municipio de Niterdi é o extravasamento de esgoto nas estagdes elevatorias do
sistema. Segundo a Concessionaria Aguas de Niteréi, um dos principais motivos deste

problema € a falta de energia elétrica.

Conforme levantamento realizado, o SES de Niterdi conta com 212 estagdes elevatorias de
esgoto. Tendo em vista esta quantidade de unidades operacionais para o recalque do esgoto,
torna-se inviavel a possibilidade da instalagdo de grupos geradores em cada uma das

elevatorias de esgoto.

Entretanto, propde-se que a Concessionaria Aguas de Niterodi, ja a partir do Ano 1 disponha
de grupos geradores de energia elétrica volantes, sendo ao menos uma unidade para cada
uma das nove bacias de esgotamento existentes, considerando-se a nova concepgao do SES

apresentada.

Ainda, conforme sera apresentado a seguir, a Concessionaria Aguas de Niterdi esta
implantando o Centro de Controle e Operacédo do SES. Assim como utilizado no sistema de
abastecimento de agua, o CCO para o sistema de esgotamento sanitario sera imprescindivel
para uma operagéao eficiente do sistema de esgoto. Uma vez que ocorrer a paralizagdo em
alguma destas unidades, estas serdao detectadas em tempo real, podendo ser tomadas as

medidas saneadoras o mais rapido possivel.
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4.2.5 Programa de Eficiéncia Energética

A reducdo no consumo de energia representa redugdo dos custos operacionais da
Concessionario Aguas de Niter6i, bem como uma elevacéo na eficiéncia do sistema, no que

diz respeito a energia elétrica.

Sendo assim, propde-se as seguintes medidas ao longo de todo o horizonte de planejamento
do PMSB de Niteréi.

e Operacionalizagdo de um Plano de Eficiéncia Energética, visando obter a conservagéo
de energia nas unidades operacionais do SES de Niteroi através das boas técnicas;

e Avaliar e desenvolver estudos, projetos e/ou técnicas que priorizem o uso de fontes de
energia alternativa, limpa ou renovavel em espagos, equipamentos e unidades do
sistema operacional. Esta sugestdo pode incluir o tratamento de lodo resultante das
atividades das estagdes de tratamento de esgoto como forma de geragao energética
a ser aproveitada nas unidades ou para funcionamento de equipamentos diversos.

e Avaliar ao longo do tempo a troca de equipamentos e motores por sistemas
operacionais modernos e com alta eficiéncia energética no acionamento ou operagao
visando adotar preceitos de sustentabilidade e economia energética. Priorizar a
aquisicao de equipamentos e motores novos com selo de certificacdo de economia
energética, quando da compra e instalagdo para novas unidades operacionais ou

conserto e troca em unidades ja existentes.
4.2.6 Projeto Centro de Controle e Operagao do SES
Com o objetivo de monitorar e controlar em tempo real as unidades operacionais do SES de
Niterdi, propde-se que até o Ano 2 seja implantado o Centro de Controle e Operagao do SES

de Niteroi.

Conforme ja apresentado no diagndstico, ja existe na ETE Icarai uma sala onde ha um CCO

para o controle de poucas unidades do sistema. Propde-se que seja ampliado a todas as
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unidades do sistema, sendo priorizadas as unidades mais relevantes na operagéo de coleta

e tratamento do esgoto no municipio.

O CCO devera ser operado por profissionais capacitados e aptos a tomar decisdes rapidas,

visto que o monitoramento do SES de Niterdi sera continuo e em tempo real.
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4.2.7 Acoes Estruturais e Nao Estruturais de Melhorias Operacionais

Quadro 6: Objetivos e Metas de Melhorias Operacionais

Objetivos

Diminuir o langamento de efluentes sem tratamento na Baia de Guanabara e nas lagoas de Niterdi

Esgoto

Meta Justificativa Acgoes Estruturais Acoes Nao Estruturais Prazo Responsavel
Acdes de fiscalizaggo nas ligagdes de esgoto Concessionaria Aguas de
Proieto Se Li Existéncia do langamento indevido de _ _ .. — ~ Do Ano 1 ao Niterdi e Instituto Estadual do
rojeto se Liga esgoto na drenagem pluvial - Qualificagao e notificagao dps iméveis identificados nas acgbes de Ano 20 Ambiente — Inea /
fiscalizag&o Administragdo Municipal
Objetivos
Reutilizar a agua oriunda das estagdes de tratamento de esgoto para fins menos nobres
Meta Justificativa Acoes Estruturais Acgoes Nao Estruturais Prazo Responsavel
Definicdo dos usos para a agua de Reuso o
Projeto Agua de Diminuir o consumo de agua, i Controle do volume de dgua de Reuso utilizado Do Ano 1 ao Cﬁﬂgféséoxgﬁnﬁ%?;;ge
Relso principalmente para fins menos nobres Parcerias com grandes consumidores de agua para fomentar a Ano 20 Municipal
utilizagao da agua de reuso
Objetivos
Garantir a eficiéncia do tratamento nas estagées de tratamento de esgoto do municipio de Niterdi
Meta Justificativa Acoes Estruturais Acgo6es Nao Estruturais Prazo Responsavel
Elaboragéo de projeto para otimizagao da eficiéncia de tratamento .
Programa de , - ) . N da ETE lcarai Até o Ano 5
. Evitar a contaminagdo da Baia de Modificar a concepgéo de tratamento da a caral
Melhoria das L .o L .z
Estacdes de Guanabara e dasN lagoas do municipio | ETE Icarai a fim de garan’tu.' minimamente Concesswqana}_Aguas de
com efluente nao tratado de forma um tratamento secundario ao esgoto Controle periédico das analises laboratoriais realizadas nas Do Ano 1 ao Niteroi
Tratamento de ) -
adequada coletado (Até o Ano 10) estagbes de tratamento de esgoto Ano 20

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 7: Objetivos e Metas de Melhorias Operacionais (continuagao)

Objetivos

Otimizar a operagao no recalque do esgoto coletado no municipio de Niteroi

Meta Justificativa Acgoes Estruturais Acoes Nao Estruturais Prazo Responsavel
Programa de . e . .
LoD R . . Disponibilizar gerador de energia elétrica
Otimizacao das Minimizar os riscos envolvidos com a ; NI ~ - C
Estacoes aralisacio destas unidades para o atendimento de ocorréncias de falta Acompanhamento em tempo real das estagdes elevatérias de Do Ano 1 ao Concessionaria Aguas de
EIevat()g;ias de P gperacionais de energia nas estacdes elevatérias de esgoto no CCO a ser implantado Ano 20 Niteroi
Esgoto esgoto
Objetivos
Aumentar a eficiéncia energética das unidades do SES de Niteroi
Meta Justificativa Acgoes Estruturais Acoes Nao Estruturais Prazo Responsavel
Substituicdo de equipamentos antigos por | Elaboragcdo de um Plano de Eficiéncia Energética para as unidades
Programa de ) novos com maior eficiéncia energética operacionais do SES de Niteroi L
g
Eficiéncia Elevado consumo Qe energia no SES Do Ano 1 ao Concessmnlarla.Aguas de
Energética de Niteroi _Subshtwgao do acionamento dos Monitoramento e controle do consumo de energia elétrica de todas Ano 20 Niteroi
conjuntos motobombas por Soft start ou . S . )
. . as unidades operacionais, em especial as de maior porte
inversor de frequéncia
Objetivos
Monitorar e controlar em tempo real as unidades operacionais do SES de Niterdi
Meta Justificativa Acoes Estruturais Acgo6es Nao Estruturais Prazo Responsavel
] o . o Identificar e priorizar as principais unidades operacionais do SES de
Prqg:;;ﬁs:;tl: de (';/gn'?;'éae rr:afﬁp;:;;i:i;dir:mcffgg Implantar o CCO do SES de Niteréi na — Niterdi Curto Prazo (Até |  Concessionaria Aguas de
Operacao do SES paumentar o] zontrole do ’sistema ETE lcarai Qualificagao dos operadores do CCO 0 Ano 2) Niteroi

Elaborar plano de agao para o CCO

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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4.3 MELHORIAS GERENCIAIS

Este objetivo esta direcionado a visdo estratégica de melhoria gerencial do sistema de
esgotamento sanitario em termos organizacionais, englobando todos os programas e
respectivas agdes estruturantes e ndo estruturantes voltadas a estruturacédo e

aperfeicoamento gerencial.

Nos itens a seguir serdo abordados os programas e metas referentes as melhorias gerenciais
do sistema de esgotamento sanitario, sendo posteriormente apresentadas as acodes

estruturantes e nao estruturantes para o atendimento do objetivo de melhoria gerencial.

4.3.1 Programa da Gestao Comercial nas Comunidades

Similar ao que ja vem sendo feito pela Concessionaria Aguas de Niterdi, através do Projeto
Comunidade Legal, propde-se que ao longo de todo o horizonte de planejamento a
concessionario estreite cada vez mais a relagdo com os moradores das comunidades,
oferecendo todos os servigos comerciais disponibilizados pela empresa dentro da prépria

comunidade.

4.3.2 Programa Niteréi — Agéncia Reguladora

Tendo em vista que a prestacdo dos servicos de saneamento do municipio de Niteréi é
desprovida de Agéncia Reguladora, e que a Lei Federal n°. 11.445/2007, regulamentada pelo
Decreto 7.217/2010, trata de forma clara e objetiva sobre a necessidade do exercicio da
funcdo de regulacéo, cujos objetivos estdo apresentados a seguir.

o Estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfagao dos usuarios;

e Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos

integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

e Definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam

a apropriagao social dos ganhos de produtividade.

Cabe a agéncia reguladora definir normas de prestacdo de servigos que garantam a
implementagdo do PMSB com satisfagcdo dos usuarios, modicidade tarifaria e lucro da

concessionaria, com base em normas de regulagao, tais como:

e Padrdes e indicadores de qualidade da prestagao dos servicos;

e Prazo para os prestadores de servigos comunicarem aos usuarios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos;

¢ Requisitos operacionais € de manutencao dos sistemas;

o Metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servigos e respectivos prazos;

e Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua
fixagao, reajuste e revisao;

e Medicéo, faturamento e cobrancga de servigos;

¢ Monitoramento dos custos;

¢ Avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

¢ Plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

e Subsidios tarifarios e nao tarifarios;

o Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informacéao; e

¢ Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Propde-se que ainda no Ano 1 de planejamento o municipio de Niterdi firme convénio com
alguma agéncia reguladora no ambito do Estado do Rio de Janeiro, ou entdo, crie um ente

regulador municipal da prestagao dos servigos de saneamento.
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4.3.3 Programa de Educacao Ambiental e Sustentabilidade

Para a implementagado do Programa de Educagdo Ambiental e Sustentabilidade, propbe-se
que ao longo do horizonte de planejamento do PMSB os seguintes projetos e acdes
educacionais de sustentabilidade sejam executados.

e Projeto de Coleta de Gordura - cujo objetivo & recolher a gordura que os
restaurantes, bares e lanchonetes descartam na rede e entrega-la para reciclagem
em usinas de biocombustivel. O acumulo de 6leos e gorduras nos encanamentos
causa entupimentos, refluxo de esgoto e até rompimentos nas redes coletoras,
causando transtornos a populagao, além de causar a impermeabilizagao e polui¢cao
de cdérregos e rios que destroem o bioma e provocam enchentes. Este mesmo

projeto pode ser estendido para os municipes como um todo;

e Visitacdo as Estacdes de Tratamento de Esgoto - € um projeto de educagao
ambiental voltado para as escolas do municipio, onde os alunos visitam as
estacbes de tratamento de esgoto e recebem informagdes sobre os processos
realizados e participam de atividades de conscientizacdo com foco na valorizagcao

do uso racional de agua;

e Ac0es visando orientar a populagao para a correta ligagao pluvial ao construir seus
imoéveis ou corrigir o problema de maneira a evitar os desagradaveis transtornos
que eles provocam em dias de chuvas fortes. Isto porque, principalmente as
estacbes de recalque de esgoto acabam recebendo um volume de agua pluvial
para o qual ndo foram projetadas, causando enchentes e retorno dos esgotos para

as ruas e casas,;

e Acdes de conscientizagdo dos usuarios a efetuarem as ligagdes de esgoto, de
modo que os esgotos possam ser afastados e dispostos de maneira adequada no

meio ambiente;
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e Acdes de fiscalizagdo e regulamentagdo nas industrias instaladas no municipio
com relacao aos efluentes gerados por este segmento, bem como da eficiéncia dos
tratamentos realizados por eles aos residuos dos processos, 0s quais apresentam

grande carga poluidora, caso langados de forma irregular em cursos d’agua.

Destaca-se a existéncia do Programa de Educacdo Ambiental Olhar Ambiental do Grupo
Aguas do Brasil, responsavel pela Concessionaria Aguas de Niteréi. Este programa
possibilita o planejamento e o gerenciamento das ag¢des de Educagdo Ambiental

desenvolvidas pelo grupo, em parceria com os diversos setores da sociedade.

O Programa Olhar Ambiental visa promover e apoiar agdes de educagao ambiental, como:
transmissdo de conhecimentos sobre os processos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, difusdo de praticas de conservagdo do meio ambiente, sobretudo
através do uso consciente da agua, gestao de residuos e universalizagdo do saneamento

basico.

Anualmente, sdo estabelecidas metas para serem atingidas pelas concessionarias, com o
objetivo de sensibilizar o maior numeros de pessoas possiveis. O escopo do programa
abrange varios tipos de atividades voltadas tanto a colaboradores da empresa quanto a
estudantes de instituicbes de ensino (escolas e academia), clientes, comunidades e
fornecedores. De acordo com cada publico, as acdes também contam com um material de

apoio e atividades, como: cartilhas, jogos didaticos, brindes e folders informativos.

Sendo assim, propde-se que estas agdes sejam continuadas ao longo de todo o horizonte de

planejamento do PMSB de Niterdi.
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4.3.4 Acoes Estruturais e Nao Estruturais de Melhorias Gerenciais

Quadro 8: Objetivos e Metas de Melhorias Gerenciais

Objetivos

Aproximar o relacionamento da concessionaria Aguas de Niteréi com os moradores de areas de comunidade, bem como regularizar e efetivar as ligagdes de esgoto destes locais.

Meta

Justificativa

Acoes Estruturais

Acodes Nao Estruturais

Prazo

Responsavel

Programa de Gestao
Comercial nas

Existéncia de ligagdes
irregulares e baixa

Criagdo/manutencao de uma unidade
gerencial exclusiva para o atendimento de

Projetos de conscientizagao e informativos aos moradores de
comunidades

Projetos de fiscalizagédo de ligagées irregulares nas comunidades

Do Ano 1 ao Ano 20

Concessionaria Aguas de

Comunidades adi?)an?ui? diESsem comunidades Projeto Comunidade Legal Niteroi
Qualificagdo da méao de obra dos colaboradores que atuardo no
programa
Objetivos
Que o municipio de Niterdi firme um convénio com agéncia estadual ou criagcdo de agéncia reguladora propria.
Meta Justificativa Acgoes Estruturais Acgoes Nao Estruturais Prazo Responsavel

Programa Niteréi —
Agéncia Reguladora

Auséncia de agéncia
reguladora no &mbito dos
servigos de saneamento

no municipio

Criacao de agéncia reguladora propria ou convénio com agéncia
estadual

Curto (até Ano 1)

Administragcdo Municipal

Objetivos

Estabelecer um programa de educagao ambiental e sustentabilidade ao longo de todo o horizonte de planejamento.

Meta

Justificativa

Acgoes Estruturais

Acgoes Nao Estruturais

Prazo

Responsavel

Programa de Educacgéo
Ambiental e
Sustentabilidade

Ampliar o acesso a
informacéao e
conscientizar os usuarios
do SES de Niteroi

Projeto Coleta de Gordura

Visitagdes as ETEs

Acbes de orientagcao e conscientizagao aos comerciantes e industriais
do municipio

Programa Olhar Ambiental

Acbes de orientagao e conscientizagdo a populagao

Do Ano 1 ao Ano 20

Administragao Municipal
e Concessionaria Aguas
de Niterdi

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Figura 18: Acdes do PMSB e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

4.4 COMPATIBILIZACAO DOS OBJETIVOS DO PMSB COM OS OBJETIVOS DO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme demonstrado inicialmente no item objetivos e metas, além dos objetivos do PMSB
de Niterdi estarem em consonancia com o Plano Estratégico Niter6i Que Queremos (2013-
2033) e o Planejamento Plurianual municipal, foi realizada uma compatibilizagcdo para
demonstrar como as agbes propostas no planejamento estratégico do sistema de
esgotamento sanitario auxiliardo o municipio no atendimento dos 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

Nas Figuras 18 a 23 estao apresentados para cada Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel,
as respectivas acgoes do sistema de esgotamento sanitario que de forma direta ou indireta
estao relacionados aos ODS.

Caso algum dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel nao esteja listado, trata-se de
nao haver ag¢des no planejamento estratégico do sistema de esgotamento sanitario
direcionados para aquele objetivo especificamente.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tl

Acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os
lugares

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

Acabar uma vida saudavel ¢

promover o bem-estar para

todas e todos, em todas as
idades

Programa de Gestdo Comercial nas
Comunidades
L Programa de Educaciic Ambiental e
- Sustertabilidade
Programa de Universalzacio do
SES nas Comunidades

L Frograma de Educagfio Ambiental e
» Sustentabiidade

Programa de Gestio Comercial nas
Comunidades

Programa de Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade

Programa de Universalizagio do SES

nas Comunidades
- * Programa de Melhona das Estaces
de Tratamento de Esgoto
Projeto Se Liga
Programa de Ampliagio da Rede

Coletora de Esgoto, Ligactese
Economias

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Figura 19: A¢cdes do PMSB e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Figura 20: A¢cdes do PMSB e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

ﬂﬁlﬁl’ﬂﬂ\'ﬂ - Programa de Ampliagio da Rede Coletora de Esgoto, Ligactes e Economias
ESANEAMENTO . Programa de Coleta e Tratamento da Bacia de Esgotamento Badu

L Progtama de Universalizagho do SES nas Comunidades

. Projelo Se Liga

*  Projeto Agua de Relso

- Programa de Melhoria das Estagtes de Tratamento de Esgoto

. Programa de Cimizacgdo das Estactes Elevatdrias de Esgoto

L Progtama de Eficiéncia Energética

. Projeio Centro de Confrole e Operacio do SES

L Programa de Gestio Comercial nas Comunidades

— - Programa Niterdi — Agéncia Reguladora
Assequrar a dis bilidade
i §i.l:ﬁ Por'd; = ': L Programa de Educacio Ambiental e Sustentablidade

saneamento para todas e fodos

EDUGAGAODE
QUALIDADE

a
U l % Programa de Educagio Ambiental e Sustentabilidade

Assegurar a eduacgdo inclusivae
equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos

IGUALDADE ~ _
DE GENER'] I * Programa de Eficiéncia Energética

. Programa de Gestio Comercial nas Comunidades

4 Programa de Educacéo Ambiental & Sustentabilidade

. Programa de Universalizagio do SES nas Comunidades

» Projeto Se Liga

- Programa de Ampliagéio da Rede Coletora de Esgoto, Ligagbes & Economias

Alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres
€ meninas

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

L Programa de Educacgio Ambiental e Sustentabilidade

' L Programa de Eficiéncia Energética

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019 I

Promover o crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e
todos

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Figura 21: A¢des do PMSB e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

INDUSTRIA. INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializagao inclusiva e
sustentavel e fomentar a
inovagao

1 REDUCAODAS
DESIGUALDADES

@

Reduzir a desigualdade dentro
dos paises ¢ entre eles

Tornar as cidades e o8
assentamentos humanos
inclusivos, sequros, resilientes
¢ sustentaveis

mp

Frograma de Ampliacio da Rede Coletora de Esgoto, Ligagdes e Economias
Programa de Universalizacio do SES nas Comunidades

Programa de Gestdo Comercial nas Comunidades

Programa Nitergi — Agéncia Reguladora

Programa de Eficiéncia Energética

Programa de Ampliagio da Rede Coletora de Esgoto, Ligagbes e Economias
Programa de Universalizagio do SES nas Comunidades

Programa de Gestdo Comercial nas Comunidades

Programa Niter6i — Agéncia Reguladora

Programa de Ampliacio da Rede Coletora de Esgoto, Ligagtes e Economias
Programa de Universalizagio da SES nas Comunidades
Frograma de Gestio Cometcial nas Comunidades

Programa Niterdi — Agéncia Reguladora

Programa de Eficiéncia Energetica

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Figura 22: A¢cdes do PMSB e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

Assegurar padrbes de produgio
e de consumo sustentaveis

1 AGADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

<

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climaticae
seus impactos (%)

1 VIDANA
AGUA

Conservagio e uso sustentavel
dos oceanos, dos mares ¢ dos
recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

Programa de Eficiéncia Energética
Programa de Educacio Ambiental & Sustentabilidade

Programa de Educagdo Ambiental e Sustentabilidade

Programa de Ampliagio da Rede Coletora de Esgoto, Ligagdese Economias
Programa de Coleta e Tratamento da Bacia de Esgotamento Badu

Programa de Universalizagio do SES nas Comunidades

Projeto Se Liga

Programa de Melhoria das Estagfes de Tratamento de Esgoto

Programa de Gestio Comercial nas Comunidades

Programa Niterdi — Agéncia Reguladora

Programa de Educagio Ambiental e Sustentabilidade

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Figura 23: A¢des do PMSB e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

. Programa de Gestio Comercial nas

Comunidades
- Programa Niterdi - Agéncia
- Reguladora
" Programa de Educacio Ambiental &

Sustentabilidade

Promover sociedades pacHficas . Programa de Eficiéncia Energética

e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso 4 justica
para todos e construir
instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em
todos os niveis

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO
1 Programa de Gestio Comercial nas
Comunidades
W Programa Niterdi —Agéncia
Reguladora
- » Programa de Educagfio Ambiental e

Sustentabilidade

Fortalecer os meios de
implementagao e revitalizar a
parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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5. HIERARQUIZAGAO DOS PROGRAMAS PRIORITARIOS

A definicdo da hierarquizagao das ag¢des de intervencédo prioritaria teve como instrumentos

basicos as diretrizes, objetivos e metas definidas ao longo do periodo de planejamento.

Uma vez definidas as metas do plano de saneamento, teve inicio a etapa mais importante,
que consistiu na identificagdo das agdes necessarias para o alcance deste futuro desejado

ou factivel.

Para a definicdo dos programas prioritarios, foram consideradas as relevancias das agdes no
que se refere aos dois objetivos principais do Plano Municipal de Saneamento Basico de

Niteroi: Universalizacado e Melhoria na Qualidade da Prestagao do Servico.

Uma vez que os objetivos foram tratados neste planejamento por meio de programas
especificos que reunem acdes capazes de viabilizar seu sucesso, sua prioridade é reflexo do

resultado das prioridades de suas acdes, identificado através da média dos resultados.

Tais resultados foram obtidos através da analise de relevancia de cada acao. A avaliacdo das
relevancias das agdes para ambos os programas foi categorizada segundo trés graus de

relevancia:

e Alta relevancia: 5 (cinco) pontos;
e Média relevancia: 3 (trés) pontos;

e Baixa relevancia: 1 (um) ponto.

A ponderacido resulta da multiplicacdo dos pontos de Universalizacdo x Melhoria na
Qualidade. Foram consideradas acgdes criticas ou as mais significativas aquelas cujo
resultado da multiplicagdo da Universalizagdo x Melhoria na Qualidade atingiu 25 pontos, ou

seja, correspondeu a uma agao de relevancia maxima.

A classificagao serviu de referéncia para a hierarquizacéo das agdes propostas pelo PMSB,
sendo que para o sistema de esgotamento sanitario, a relagao das agdes e suas respectivas

relevancias de priorizacdo sao apresentadas no Quadro 9.
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Quadro 9: Hierarquizagdo dos Programas do SES

Objetivos e Metas Metas Universalizagao Melhoria da Qualidade Prioridade
Programa de Ampliagdo da Rede Coletora de Esgoto, 5 3 15
Ligacbes e Economias
Programa de Coleta e Tratamento da Bacia de
5 4 20
_ Esgotamento Badu
UNIVERSALIZACAO
Programa de Universalizagdo do SES nas Comunidades 5 4 20
Média 18
Projeto Se Liga 3 5 15
Projeto Agua de Relso 2 3 6
Programa de Melhoria das Esta¢gdes de Tratamento de 2 5 10
Esgoto
MELHORIAS Programa de Otimizacao das Estacgbes Elevatorias de 2 5 10
OPERACIONAIS Esgoto
Programa de Eficiéncia Energética 2 5 10
Projeto Centro de Controle e Operagédo do SES 2 5 10
Média 10
Programa de Gestao Comercial nas Comunidades 3 5 15
Programa Niter6i — Agéncia Reguladora 1 5 5
MELHORIAS GERENCIAIS
Programa de Educacdo Ambiental e Sustentabilidade 3 5 15
Média 12

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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6. CRONOGRAMA FisICO

No Quadro 10, apresentado a seguir, tem-se o cronograma fisico das metas estabelecidas

para o municipio de Niterai.

Quadro 10: Cronograma Fisico

Ano de Planejamento Ano1 | Ano2 [ Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 |Ano 10 (Ano 11| Ano 12| Ano 13 | Ano 14| Ano 15| Ano 16 | Ano 17 | Ano 18 | Ano 19 | Ano 20

OBJETIVOS E METAS DE UNIVERSALIZAGAO

Programa de Ampliagdo da Rede Coletora de Esgoto, Ligagdes e
Economias

Programa de Coleta e Tratamento da Bacia de Esgotamento Badu

Programa de Universalizagdo do SES nas Comunidades

OBJETIVOS E METAS DE MELHORIAS OPERACIONAIS

Projeto Se Liga

Projeto Agua de Reuso

Programa de Melhoria das Estacdes de Tratamento de Esgoto -
Projeto de otimizagdo da ETE Icarai

Programa de Melhoria das Esta¢6es de Tratamento de Esgoto -
Implantagao de tratamento secundario da ETE Icarai

Programa de Otimizagao das Esta¢oes Elevatoérias de Esgoto

Programa de Eficiéncia Energética

Projeto Centro de Controle e Operagdo do SES

OBJETIVOS E METAS DE MELHORIAS GERENCIAIS

Programa de Gestiao Comercial nas Comunidades

Programa Niteréi — Agéncia Reguladora

Programa de Educagao Ambiental e Sustentabilidade

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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7. AGOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O planejamento das agbes de emergéncia e contingéncia visa definir as responsabilidades
de cada elemento que atua na operagao do sistema de esgotamento sanitario, subsidiando o
processo de tomada de decisdo com elementos previamente planejados. Desta forma, seu
objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e informagbes visando a adog¢do de
procedimentos légicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta

rapida e eficiente em situagbes emergenciais.

Como atividade inicial, foram identificados os possiveis eventos com potencial de causar
algum tipo de dano a prestagao dos servicos de coleta e tratamento dos esgotos, sendo

identificados oito potenciais eventos de risco:

e Extravasamentos de esgoto (estagdes elevatorias ou pogos de visitas);
e Falta de energia elétrica;

e Paralizagdo das estagdes de tratamento de esgoto;

e Inundacéo;

e Rompimento de tubulacgdes;

¢ Acidente ambiental;

e Vandalismo;

e Falha eletromecanica de estacdo elevatdria de esgoto.

Quanto as respostas preventivas das ameacgas, os seus custos deverdo ser embutidos no
orcamento anual da concessionaria, dispensando um centro de custo especifico. Dentre estes

custos, podem-se exemplificar os seguintes:

e Manutencio e conservagao das unidades, com cercas, portdes, entre outros;
e Manutencao eletromecanica preventiva das unidades;

e Vigilancia 24 horas da unidade;

¢ Treinamento de equipes de operacgao;

e Manutencao de EPIs e EPCs em bom estado de conservacéo;

¢ Adocéo de clausulas contratuais de seguranga as empresas terceirizadas;
¢ Instalacao de placas orientativas e informativas nas unidades do sistema;
e Definigdo de profissional capacitado em desenvolver pericias e avaliagdes estruturais

no sistema.

Nos Quadros 11 a 18 estdo apresentadas as ag¢des corretivas de emergéncia e contingéncia

para cada evento de risco identificado em relagcéo ao sistema de esgotamento sanitario.
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Quadro 11: Evento de Risco — Extravasamento de Esgoto.

Evento

Potencial de Risco

Acao

Extravasamento de Esgoto
(Estacbes Elevatodrias ou Pogos
de Visita)

Alto

Acionar emergencialmente a equipe de manutencao

Identificacdo da situagdo pela Aguas de Niter6i

Comunicar a diretoria e o setor de comunicacgéo da Aguas de Niterdi

Comunicar a Agéncia Reguladora ap6és a constatagdo do evento

Comunicar e orientar a populagao atingida

Verificar a disponibilidade de material necessario para a resolugao do problema

Executar reparos nas instalagdes danificadas e/ou troca de equipamentos

Informar a populagao o retorno da normalidade no sistema

Elaborar relatério de analise de situagédo emergencial

Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.

Quadro 12: Evento de Risco — Falta de Energia Elétrica.

Evento

Potencial de Risco

Acao

Falta de Energia Elétrica

Alto

Identificacdo da situacdo pela Aguas de Niteroi

Acionar a concessionaria de energia elétrica para reabilitagdo do fornecimento de energia elétrica

Acionar o gerador volante para atender as principais unidades operacionais afetadas

Comunicar a diretoria e o setor de comunicagéo da Aguas de Niter6i

Comunicar a Agéncia Reguladora apés a constatagdo do evento

Comunicar e orientar a populagao atingida

Informar a populagao o retorno da normalidade

Elaborar relatério de andlise de situagdo emergencial

Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.

Quadro 13: Paralizacdo das Estacdes de Tratamento de Esgotos.

Evento

Potencial de Risco

Acgao

Paralizacao das Estacbes de
Tratamento de Esgoto

Alto

Identificacdo da situacdo pela Aguas de Niteroi

Paralisar a operagao da area afetada até a conclusdo das medidas saneadoras

Comunicagao e orientagdes a populagdo em geral, principalmente as residentes nas proximidades

Reparo das instalagdes danificadas

Utilizagao de caminhdes limpa fossa

Comunicar a diretoria e o setor de comunicagéo da Aguas de Niterdi

Comunicar a Agéncia Reguladora ap6és a constatagdo do evento

Elaborar relatério de andlise de situagdo emergencial

Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.
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Quadro 14: Evento de Risco — Inundagéo.

Evento Potencial de Risco Acao
Paralisar a operagao da area afetada até a conclusdo das medidas saneadoras
Comunicar a diretoria e o setor de comunicagéo da Aguas de Niter6i
Comunicar a Agéncia Reguladora ap6és a constatagdo do evento
Comunicar e orientar a populagao atingida

~ . Acionar emergencialmente a equipe de manutencao
Inundagao Medio Identificacdo da situagdo pela Aguas de Niter6i
Verificar a disponibilidade de material necessario para a resolugao do problema
Executar reparos nas instalagdes danificadas e/ou troca de equipamentos
Informar a populagao o retorno da normalidade no sistema
Elaborar relatério de andlise de situagdo emergencial
Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.
Quadro 15: Evento de Risco — Rompimento de Tubulagées.
Evento Potencial de Risco Acao

Rompimento de Tubulagdes

Medio

Acionar emergencialmente a equipe de manutengao

Identificacdo da situagdo pela Aguas de Niter6i

Comunicar a diretoria e o setor de comunicagéo da Aguas de Niter6i

Comunicar a Agéncia Reguladora apés a constatagdo do evento

Comunicar 6rgéo responsavel pelo transito

Solicitar ao érgao competente o isolamento da area e retirada de pessoas

Comunicar e orientar a populagéo atingida

Verificar a disponibilidade de material necessario para a resolugao do problema

Executar reparos no trecho da tubulagdo danificada

Informar a populagao o retorno da normalidade no sistema

Elaborar relatério de analise de situagédo emergencial

Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.

Quadro 16: Evento de Risco — Acidente Ambiental.

Evento

Potencial de Risco

Acgao

Acidente Ambiental

Baixo

Acionar emergencialmente a equipe de manutengao

Identificacdo da situacdo pela Aguas de Niteroi

Comunicar a diretoria e o setor de comunicagéo da Aguas de Niter6i

Comunicar a Agéncia Reguladora ap6és a constatagdo do evento

Comunicar 6rgdo municipal ambiental e/ou estadual e Vigilancia Sanitaria municipal

Solicitar ao érgao competente o isolamento da area e retirada de pessoas

Comunicar e orientar a populagao atingida

Informar a populagéo o retorno da normalidade no sistema

Elaborar relatério de andlise de situagdo emergencial

Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.
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Quadro 17: Evento de Risco — Vandalismo.

Evento

Potencial de Risco

Acao

Vandalismo

Médio/Alto

Acionar emergencialmente a equipe de manutencao

Identificacdo da situagdo pela Aguas de Niter6i

Comunicar a diretoria e o setor de comunicacgéo da Aguas de Niterdi

Comunicar a Agéncia Reguladora ap6és a constatagdo do evento

Comunicar e orientar a populagao atingida

Acionar a policia para investigacdo do fato ocorrido

Verificar a disponibilidade de material necessario para a resolugao do problema

Reparar os danos materiais causados

Informar a populagao o retorno da normalidade no sistema

Elaborar relatério de andlise de situagdo emergencial

Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.

Quadro 18: Evento de Risco —Falha Eletromecénica de Estacdo Elevatdria de Esgoto.

Evento

Potencial de Risco

Acao

Falha Eletromecéanica de Estagao
Elevatéria de Esgoto

Alto

Acionar emergencialmente a equipe de manutengao

Identificacdo da situagdo pela Aguas de Niter6i

Comunicar a diretoria e o setor de comunicagéo da Aguas de Niter6i

Comunicar a Agéncia Reguladora apés a constatagdo do evento

Verificar a disponibilidade de material necessario para a resolugao do problema

Executar reparos nas instalagdes danificadas e/ou troca de equipamentos

Elaborar relatério de andlise de situagdo emergencial

Fonte: Elaborado por AMPLA, 2019.
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7.1 MANUTENCAO DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA
As atividades relativas a manutencdo do planejamento das agbes de emergéncia e
contingéncia sao aquelas previstas para garantir a sua efetiva execugao do plano, bem como

aquelas que preveem as adequacgdes identificadas ao longo do processo.

Para Manutengéao do plano de emergéncia e contingéncia € importante destacar as seguintes

etapas:

e Execucédo do programa de treinamento;
e Sistema de revisao e avaliagao das acoes;

e Documentacao das agdes realizadas em cada evento.

Para uma adequada aplicagdo e gestdao do plano de emergéncia é fundamental que a
comunicagéao entre todos os funcionarios envolvidos na operagao do sistema de esgotamento
sanitario e os gestores esteja alinhada. Além disso, as rotas de comunicagao dos possiveis

eventos emergenciais devem ser claras e de facil acesso a todos os colaboradores.
7.1.1 Programa de Treinamento
Quanto a execucgao do Programa de Treinamento, sugere-se a realizagdo de um treinamento

anual com 8h (oito horas) de duracgéo. Este treinamento sera organizado pela concessionaria,

cujo conteudo programatico sugerido esta apresentado a seguir:

Apresentacao dos riscos;

e Execucao das respostas aos riscos;

e Execucédo das agdes de contingéncia;
¢ Definicdo das responsabilidades;

e Apresentagao dos fluxogramas;

e Simulacoes.
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7.1.2 Revisao das Agoes de Emergéncia e Contingéncia

As revisdes das agdes de emergéncia e contingéncia devem ocorrer, no minimo, a cada
quatro anos, preferencialmente junto a revisdo do PMSB e devem considerar todos os
documentos gerenciais relativos aos eventos que acionaram as agbes de emergéncia e

contingéncia ocorridos no periodo.

Os minimos documentos gerenciais que devem ser considerados em cada evento de risco

ao sistema de esgotamento sanitario estdo apresentados a seguir.

Relatorio da Base de Dados Operacionais — onde € registrada a ocorréncia de uma

acao emergéncia para uma determinada unidade operacional, bem como as

respectivas informacgdes quantitativas e qualitativas a respeito de cada evento;

e Relatério do Sistema Supervisério — utilizado para gerenciar os controles de
funcionamento das elevatorias;

e Ficha de Avaliagdo do Treinamento — utilizado para identificar o nivel dos
colaboradores apds a realizacio do treinamento;

e Relatério Anual de Ocorréncia de Riscos — Relatério com a compilagdo de todos os
riscos ocorridos no ano calendario;

e Parecer de Avaliagdo do Plano pelo Gestor — Relatorio contendo criticas e sugestdes

por parte do gestor no que se refere a eficacia das agdes de emergéncia e contingéncia

contidas no plano para um determinado evento.

As ocorréncias apontadas nos relatérios mencionados deverdao ser analisadas para que
durante as revisdes do plano possa ser analisada a efetividade das agdes de emergéncia e
contingéncias adotadas. Finalizado o processo de revisdo do plano com as agdes de
emergéncia e contingéncia, os colaboradores envolvidos na operagcédo do sistema de

esgotamento sanitario devem ser devidamente informados e treinados.
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Dentro destes treinamentos, devem ser realizados exercicios de simulagdo das situagdes
emergenciais, de modo a verificar o grau de resposta com a implantagdo de novas agoes de

emergéncia e contingéncia.

7.1.3 Documentagao

Anualmente, os gestores do Plano de Contingéncia e Emergéncia serdo responsaveis pela
elaboragcdo de relatorios contendo a quantificagdo de todos os eventos emergenciais
registrados e os resultados das agdes previstas no plano de emergéncia e contingéncia.

No relatério deverao estar descritos também todas as atividades pertinentes ao plano, como

treinamentos, simulagdes, entre outros, bem como uma conclus&o sobre a eficacia das agdes

de emergéncia e contingéncia acionadas ao longo do ano.
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8. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIAGAO DA EFICIENCIA E EFICACIA

Tendo em vista que a Concessionaria Aguas de Niteréi possui um contrato de concessao
para a operagao e manutengao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario com vigéncia ao longo de todo o horizonte do PMSB de Niterdi, propde-se que os
mecanismos e procedimentos para a avaliagao da eficiéncia e eficacia de ambos os sistemas

sejam apresentados concomitantemente, conforme os itens seguir.

8.1 CONCEITOS

Indicadores de desempenho sdo medidas de eficiéncia e eficacia referentes a aspectos

especificos de uma atividade desenvolvida ou do comportamento de um sistema.

Com a finalidade de atingir objetivos na gestdo operacional, as entidades operadoras
municipais dos sistemas deverdo procurar elevados padrdes de eficiéncia e de eficacia,

entendendo-se estes conceitos como:

Eficiéncia mede até que ponto os recursos disponiveis sdo utilizados de modo otimizado
para a producao do servico.

Eficacia mede até que ponto os objetivos de gestédo definidos, especifica e realisticamente,

foram cumpridos.

Vale destacar que a utilizagdo de um indicador de desempenho de forma individual e fora de

contexto ndo produz resultados praticos e conduz a conclusdes equivocadas.

Portanto, € importante que a avaliagdo de um indicador seja realizada com o apoio de um
sistema de indicadores, isto €, uma avaliagao sistematica, simultédnea e relacionada sob todos

os pontos de vistas relevantes no processo avaliado.
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As qualidades desejaveis para os Indicadores de Desempenho (ID) s&o usadas como critério
para analisar indicadores existentes e para selecionar os melhores indicadores em um

conjunto maior.

A relagdo a seguir ndo € exaustiva, mas apresenta as qualidades mais importantes que os

ID’s devem apresentar:

Validade: grau segundo o qual o indicador reflete o fenbmeno que esta sendo medido. O ID
deve ser a expressido dos produtos essenciais de um processo. O enfoque deve ser nos
produtos e nos resultados. Assim, o ID deve medir aquilo que é produzido, seja produto

intermediario ou final, além dos resultados.

Comparabilidade: propriedade de possibilitar comparagées ao longo do tempo e entre

diferentes objetos de avaliagao.

Estabilidade: as variaveis componentes do indicador devem ter estabilidade conceitual, sua
forma de calculo ndo deve variar no tempo, bem como devem ser estaveis os procedimentos
de coleta de dados para sua apuracgao. Essas sao condi¢des necessarias ao emprego de

indicadores para avaliar o desempenho ao longo do tempo.

Homogeneidade: na construgao de indicadores devem ser consideradas apenas variaveis

homogéneas.

Praticidade: garantia de que o indicador realmente é util para o monitoramento e a tomada
de decisdes. Para tanto, deve ser testado, modificado ou excluido quando nao atender a essa

condigao.

Independéncia: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as acdes que se quer
monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser influenciados por fatores

externos.
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Confiabilidade: a fonte de dados utilizada para o calculo do indicador deve ser confiavel, de

tal forma que diferentes avaliadores possam chegar aos mesmos resultados.

Seletividade: deve-se estabelecer um numero equilibrado de indicadores que enfoquem os
aspectos essenciais do que se quer medir.

Compreensao: o indicador deve ser de facil compreensao e nao envolver dificuldades de
calculo ou de uso. Indicadores que medem mais de uma variavel e apresentam métricas nao

intuitivas podem ser usados, e as vezes devem sé-lo, quando tém aceitacio e validade.

Completude: os indicadores devem representar adequadamente a amplitude e a diversidade
de caracteristicas do fenbmeno monitorado, resguardado o principio da seletividade e da
simplicidade.

Economicidade: as informagdes necessarias ao calculo do indicador devem ser coletadas e
atualizadas a um custo razoavel, quando comparado com a utilidade gerencial da informacgao

que ele fornece.

Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagdes primarias bem como de

registro e manutengdo para o calculo dos indicadores.

Tempestividade: a apuracdo do indicador deve estar disponivel quando necessaria, em

tempo para a tomada de decis&o.

Objetividade: o indicador deve ser inequivoco sobre 0 que esta sendo medido e quais dados
estdo sendo usados em sua apuragao. A objetividade inclui clareza sobre a definicao do
indicador, de forma a evitar disputa sobre seu significado, especialmente no caso de

indicadores multidimensionais.

Portanto, no rol de indicadores proposto procurou-se atender se nao todos, pelo menos um

grupo de qualidades esperadas.
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8.2 CONFIABILIDADE E EXATIDAO DOS DADOS

A confiabilidade e exatiddo dos dados sao fatores fundamentais na composicdo de um
indicador de desempenho. A qualidade dos dados obtidos e informados é fundamental para
que um sistema de indicadores seja capaz de avaliar seus objetivos de forma clara e coerente

para todos os atores envolvidos.

A correta obtencgao, tratamento, organizagdo, armazenamento e recuperagao de dados e

informagdes exigem atengao e rigor constante e sua sistematizagéo deve:

Ser realizada em consonancia aos conceitos e defini¢des estabelecidas;

Ter referéncia ao periodo correspondente da avaliagao;

Referir-se a mesma area geografica de analise;

Ter a maxima exatidao e confiabilidade que a viabilidade técnica e econdmica permitir.

Desta forma, cabera ao operador a responsabilidade pelo zelo da informagédo gerada,
devendo esta ser confiavel e pertinente a cada varidvel componente do sistema de

indicadores em questéao.

Neste aspecto € importante diferenciar dados primarios e dados secundarios. Por definigéo,
dados primarios sdo aqueles obtidos diretamente pelo pesquisador, técnico, funcionario ou
gestor do sistema, medidos através de técnicas e equipamentos “in loco” ou gerados pela
prépria entidade gestora. Por outro lado, os dados secundarios (ou externos) séo informagdes

obtidas por fontes diversas, oriundas de outras instituicbes e pesquisas.

Em casos de dados externos, isto é, dados e informagdes cujo controle ndo esta nas maos

das entidades gestoras (operadoras, concessionarias), devem ser oriundos de fontes e
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estatisticas oficiais sempre que possivel e apenas ser utilizados em casos onde é Figura 24: Indicadores para Avaliagao de Desempenho
fundamental para o calculo ou interpretagao de um ou mais indicadores de desempenho. SR
Disponibilidade
INDIE
A atuagao do prestador de servi¢co na geragao dos indicadores propostos devera ser a mais
fiel possivel a realidade operacional na prestagao dos servigos de agua e esgoto, devendo a
Agéncia Reguladora estar preparada para aferir a confiabilidade e exatiddo destes dados
primarios e secundarios utilizados na formulacédo dos indicadores propostos.
IALa
1INAg014a
8.3 INDICADORES
ICAd
A seguir sdo apresentados os indicadores para avaliagdo do desempenho da concessionaria
. . . o . . INPD
nos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, organizadas em dois grupos
distintos: INAtMi
 Disponibilidade, onde se avalia a adequada ampliacdo dos sistemas existentes e Giiadiy G0 Hidiadorss Desempenho IALe
’ de Desempenho P
aplicagao dos recursos alocados, atendendo as metas de cobertura fixadas;
INAg014b
e Desempenho, onde se avalia parametros operacionais, para determinar se os servigos IMP
estdo atendendo as metas propostas, configurados pela qualidade minima exigida e;
ICAr
ICAP

A Figura 24 apresenta as diferentes categorias e os indicadores de desempenho relacionados

€ que serao descritas em detalhes adiante. Fonte: Elaborado por Ampla, 2019

8.3.1 Indicadores de Disponibilidade

A mensuragdo do desempenho da ampliagdo da disponibilidade dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sera realizada através dos dados de
cobertura de atendimento, com base na percentagem de economias factiveis em relagao as

economias totais.
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Optou-se em propor a utilizagdo de economias factiveis, para acompanhamento do Indicador
de Disponibilidade, uma vez que o operador tem atuacao direta na disponibilidade do servico,
através da execugao do conjunto de obras, porém sem ter uma ferramenta legal para exigir

a adesao da populacao a ser atendida.

Importante relembrar o conceito de Economia Factivel como sendo o imével ndo conectado
a rede do prestador de servigo e situado em logradouro provido de rede de distribuigao de

agua ou de coleta de esgotos sanitarios.

8.3.1.1 Fichas de Apuragao

Nos Quadros 19 e 20 sdo detalhados os indicadores de cobertura propostos para avaliagéao
da disponibilidade dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com base

nas metas indicadas.

Quadro 19: Apuracgao do Indicador de Disponibilidade de At’endimento de Agua
INDiA - Disponibilidade de Atendimento de Agua

Unidade de medida:

Obijetivo: Percentagem

Quantificar o atendimento da meta de cobertura do

sistema de 4gua

Descrigao:
Mensura a cobertura de atendimento de abastecimento de agua da area urbana com base no niumero de

economias factiveis de agua frente ao numero de economias totais, no ano avaliado.

Onde:
AGO003a — Numero de economias factiveis de agua (economias factiveis)

GE099 — Numero de economias totais (economias totais).

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo e Aferigao - Anual Cadastro técnico e comercial da Concessionaria

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 20: Apuracéo do Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto
INDIE — Disponibilidade de Atendimento de Esgoto

Unidade de medida:

Obijetivo: Percentagem

Quantificar o atendimento da meta de cobertura de

esgoto

Descrigao:
Mensura a cobertura de atendimento de esgotamento sanitario da area urbana com base no numero de

economias factiveis de esgoto frente ao nimero de economias totais.

ES093a

INDIE = CE099

X 100

Onde:
ES093a — Numero de economias factiveis de esgoto (economias factiveis)

GE099 — Numero de economias totais (economias totais)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo e Aferigao Anual Cadastro técnico e comercial da Concessionaria

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019

8.3.2 Indicadores de Desempenho

A mensuragao do desempenho do operador ao longo dos anos de concessao sera realizada
através de um conjunto de dez indicadores de desempenho operacional, sendo eles

apresentados a seguir.

e IALa - indice de Conformidade Documental do SAA;

e INAg014a - indice de Qualidade de Agua;

e ICAd - indice do Desempenho da Continuidade do Abastecimento;
e INPD - indice de Perdas na Distribuicao;

e INAtMi - indice de Atualizacdo da Micromedicéo;

e IALe - indice de Conformidade Documental do SES;

e INAg014b - indice de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto;

e IMP - indice de Manutengdo Preventiva da Rede Coletora;

e ICAr - indice de Arrecadacao;

e ICAP - indice de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento;
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Estes indicadores traduzem a eficiéncia e a qualidade das acbes desenvolvidas pelo

prestador de servicos frente as metas estipuladas no PMSB, para cada ano de referéncia.

Basicamente, o objetivo da aplicagado destes indicadores € mensurar o nivel atingido pelo
operador em cada um dos aspectos abordados e assim determinar o grau de sucesso no

atendimento das metas definidas.

8.3.2.1 Fichas de Apuragao

Nos Quadros 21 a 30 sao detalhados os indicadores de desempenho operacional propostos

para avaliagao do alcance das metas indicadas.

Quadro 21: Apuracéo do indice de Conformidade Documental do Sistema de Abastecimento de Agua.

IALa - indice de Conformidade Documental do SAA

Objetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de conformidade
documental do SAA

Descrigao:
Avalia o nivel de adequacado documental em relagdo a legislagao vigente no sistema de abastecimento de
agua para o ano de referéncia, frente a meta definida para o ano de referéncia.

1aLa = 2 x 100
4= QuL

Onde:
QOV - Quantidade de outorgas e licengas validas para o ano de referéncia (unidades)

QUL - Quantidade de outorgas e licengas necessarias para o ano de referéncia (unidades)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo e Afericdo - Anual Area Ambiental

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 22: Apuragéo do indice de Qualidade de Agua.

INAg014 - indice de Qualidade de Agua

Obijetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de qualidade de agua

Descrigao:
Avalia o nivel de conformidade legal do sistema de abastecimento de agua, segundo o percentual de analises

de qualidade de agua dentro dos padrdes exigidos pela legislagao vigente e pelo 6rgao ambiental

INAgO14 = A€+ 100
89 = NTA

Onde:
NTAc — Numero total de amostras de agua analisadas e em conformidade (unidades)

NTA - Numero total de amostras de dgua analisadas (unidades)

Para o célculo anual, deve ser efetuado as somatdrias mensais do numerador e denominador.

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo - Mensal Area de Tratamento de Agua

Aferigdo - Média Anual

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 23: Apuragao do indice de Desempenho da Continuidade do Abastecimento

ICAd - indice de Desempenho da Continuidade do Abastecimento

Obijetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de continuidade do

abastecimento de agua

Descrigao:

Avalia a continuidade de abastecimento de agua em relagdo as metas definidas para o ano de referéncia.

ICAd = IcA X 100
~ ICAm

Onde:

ICA - indice de continuidade do abastecimento de agua para o ano de referéncia (%)

ICAm — Meta do indice de continuidade do abastecimento de 4gua para o ano de referéncia (%)

O ICA - indice de continuidade do abastecimento de agua para o ano de referéncia é calculado através
da seguinte equacgéo:

(X TPMB + ¥ TNMM)

1cA = NPM x TTA

X 100%

Onde:

TTA - tempo total da apuracéo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio e o término do periodo
de apuragao;

TPMB - tempo com press&o maior que 10 (dez) mca. E o tempo total, medido em horas, dentro do periodo
de apuragao, durante o qual um determinado registrador de presséao registrou valores iguais ou maiores que
10 (dez) mca;

TNMM - tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo total, medido em horas, dentro do periodo de
apuragao, durante o qual um determinado reservatério permaneceu com o nivel de agua em cota superior ao
nivel minimo da operagéo normal;

NPM - numero de pontos de medida, que € o numero total dos pontos de medida utilizados no periodo de
apuragao, assim entendidos os pontos de medi¢ao de nivel de reservatérios e os de medigédo de pressao na

rede de distribuigao.

Para o calculo anual deve ser efetuado as somatérias mensais do numerador e denominador.

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo - Mensal Centro de controle e operagdao da

Afericdo — Média Anual concessionaria

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 24: Apuragéo do indice de Perdas no Sistema de Distribuicdo de Agua.

INPD - indice de Perdas na Distribuigdao

Obijetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de perdas do SAA

Descrigao:
Avalia o nivel de perdas do sistema de abastecimento de agua em comparagdo as metas de perdas de
distribuicao definidas para o ano de referéncia.

INPD = INO49 X 100
~ AGMp

Onde:
IN049 — Percentual de perdas atingido no ano de referéncia (%)

AGMp — Percentual de perdas estabelecido como meta para o ano de referéncia (%)

O IN049 - indice de perdas na distribuigdo é calculado através da seguinte formula:

(AGO06 + AGO18 — AG010 — AG024)

IN049 =
(AG006 + AGO18 — AG024)

X 100%

Onde:

AG006 = Volume de agua produzido (m3);
AGO018 = Volume de agua tratada importado (m?3);
AGO010 = Volume de agua consumido (m3);
AG024 = Volume de servigo (m?3).

Para o calculo do ultimo trimestre deve ser efetuado as somatérias mensais do numerador e denominador.

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo e Afericao — Valor médio do ultimo trimestre | Centro de Controle e operagao da concessionaria

do ano

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 25: Apuragio do indice de Atualizagdo da Micromedigao

INAtMi - indice de Atualizagdo da Micromedigao

Obijetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o desempenho na atualizagdo dos

hidrémetros instalados

Descrigao:

Os hidrometros deverao ser substituidos ao atingir uma vida util de 7 (sete) anos.

Este indicador avalia o nivel de substituicdo de hidrémetros para garantir o maximo de vida util admitido, em
comparativo com os quantitativos total.

QHidS
QHidtot

INAtMi = X 100

Onde:

QHidS - Quantidade de hidrémetros com vida util instalados com mais de 7 anos substituidos (unidade)
QHidtot — Quantidade de hidrédmetros no final do periodo de apuragdo com necessidade de substituicdo
(unidade)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Cadastro Comercial da concessionaria

Calculo e Aferigdo — Anual

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019

Quadro 26: Apuragio do indice de Conformidade Documental do SES.

IALe - indice de Conformidade Documental do SES

Objetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de conformidade

documental do SES

Descrigao:
Avalia o nivel de adequacédo documental em relacdo a legislacdo vigente no sistema de esgotamento
sanitario para o ano de referéncia, frente a meta definida para o ano de referéncia.

1aLe =2V ¥ 100
® = QuLe

Onde:
QLYV - Quantidade de licencas validas para o ano de referéncia (unidades)

QULe - Quantidade de licengas necessarias para o ano de referéncia (unidades)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo e Aferigao - Anual Area Ambiental da concessionaria

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 27: Apuragio do indice de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto.

INAg014b - indice de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto

Obijetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de eficiéncia do

tratamento de esgoto

Descrigao:
Avalia o nivel de conformidade legal do sistema de esgotamento sanitario, segundo o percentual de anadlises
de qualidade do efluente final em conformidade aos padrdes exigidos pela legislagao vigente e pelo 6rgao

ambiental.

NTACE
INAg014b =

NTAE. X 100

Onde:
NTACE - Numero total de amostras de efluentes analisadas e em conformidade (unidades)

NTAe — Numero total de amostras de efluentes analisadas (unidades)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo - Mensal Area de Tratamento de Esgoto da concessionaria

Afericdo — Média Anual

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019

Quadro 28: Apuragio do indice de Manutencio Preventiva da Rede Coletora.

IMP - indice de Manutengao Preventiva da Rede Coletora

Objetivo: Unidade de medida: Percentagem

Avaliar o nivel de manutengao preventiva aplicado

nas redes coletoras de esgotamento sanitario

Descrigao:
Avalia o percentual da extensao de rede coletora que recebeu manutengao preventiva em relagéo ao total de

rede coletora existente para o ano de referéncia

Onde:
ESMP — Extensdo de rede com manutengdo preventiva efetuada no ano de referéncia (km)

ES004 — Extenséo total da rede de esgotos no ano de referéncia (km)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo e Aferigao — Total Anual Centro de controle e operagéo da concessionaria

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 29: Apuragio do indice de Arrecadagio.

ICAr - indice de Arrecadagiao

Obijetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de eficiéncia de

arrecadagao.

Descrigao:

Avalia o percentual de atendimento da meta de eficiéncia de arrecadagéo definida para o ano de referéncia.

1cAr = 22 ¥ 100
"= Icamt

Onde:
IEA — indice de eficiéncia na arrecadacéo para o ano de referéncia (%.)
ICAMt — Meta de eficiéncia de arrecadagao prevista para o ano de referéncia (%)

O IEA - Indicador de eficiéncia na arrecadagao deve ser calculado através da seguinte formula:

FN0O5 — FN006

= 0 —
IEA = 100% ( FNOOS

X 100%)

Onde:
FNO0O05 = Receita operacional total (direta + indireta) (R$)
FNO006 = Arrecadacao total. (R$)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Sistema comercial da concessionaria

Calculo e Aferigao - Anual

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019
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Quadro 30: Apuracgio do indice de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento.

ICAP - indice de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento

Obijetivo: Unidade de medida: Percentagem

Quantificar o alcance da meta de eficiéncia nos

prazos de atendimento

Descrigao:
Avalia o percentual de atendimento da meta de €ficiéncia nos prazos de atendimento definidos para o ano de
referéncia.

ICAP = X 100

ICAPMt
Onde:

IEPA - indice de eficiéncia nos prazos de atendimento para o ano de referéncia (%.)

ICAMt — Meta de eficiéncia de atendimentos nos prazos definida para o ano de referéncia

O IEPA - Indicador de eficiéncia dos prazos de atendimento deve ser calculado através da seguinte
férmula:

QSRP
QTSR

IEPA = X 100%

Onde:
QSRP = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido (unidades)

QTSR = Quantidade total de servigos realizados. (unidades)

Periodicidade de Calculo/Aferigao: Fonte de Coleta de Dados:

Calculo e Afericdo - Total Anual Centro comercial da concessionaria

Fonte: Elaborado por Ampla, 2019




